Communiquer
en gestion
de projets

... les leviers du succes

Chef de projet est un métier exigeant qui nécessite nombre de de compétences techniques, de tableaux
de bord et d'outils. Mais a foutes les étapes de I'aventure qu’est la conduite de projet, la bonne
communication est un levier absolument Indispensable.

Objectifs

e Comprendre son role et ses responsabilités @ chaque étape
e Acquérir et ancrer les bases de la communication interpersonnelle
e Acquérir les outils spécifiques a la gestion de projets

Contenu et déroulement

Se connaitre pour mieux se comprendre

Objectif : savoir s'adapter aux différents interlocuteurs
Process Com et bases de la communication

Les pieges a éviter Les canaux de communication
Comprendre les réactions sous stress et savoir interveir

Leadership... et management transverse

Objectif : faire adhérer a la fois ses contributeurs et les

autres acteurs (hiérarchie, autres chefs de projets, partenaires,
sous-traitants ...)

Mobiliser, donner envie, manager par la confiance.

Comment piloter une équipe sans lien hiérarchique.

Comment donner de la reconnaissance et jalonner I'avancée
de son projet

Communiquer quand ¢a va mal

Objectif : savoir communiquer lors de conflits, intervenir sur les
erreurs, les retards, les taches non réalisées ...

L’Assertivité au secours des situations difficiles.

Animer les réunions

Objectif : savoir optimiser le temps et les échanges

Organisation Animation Outils et supports Régulation du groupe
Gestion des participants difficiles Compte rendu Relevé de décisions

Prise de parole en public

Objectif : Savoir exposer ses idées de fagon attractive avec ou sans
diaporama

Les questions a se poser pour préparer son exposé

Les supports a prévoir Les effets de manche. La gestion du trac
Animer avec ppt sans se faire voler la vedette

Ce programme s'adresse
aux chefs de projets
Cette formation dure
Vendre ses idées 12 jours
Objectif : Savoir convaincre en 2 (6 fois 2 journées)
minutes ...ou plus
Les arguments des deux cerveaux Ces sessions sont
Les ficelles et les leviers programmées a un
mois d'intervalle

Esprit de synthése

Objectif : Savoir faire court & I'oral comme a I'écrit

Puisque personne n'a le temps comment restituer, informer, écrire en
faisant court et pertinent

Gestion du temps et des priorités
Objectif : Optimiser le temps disponible quand tout est urgent

Et aussi ...
Intelligence positive, chance, valeurs

Le plus Pédagogique

Ce parcours est frés riche et dense en exercices et
en implication. Les jeux, les mises en situation et la
bonne humeur donnent du pétillant aux différentes
thématiques trés stratégiques sur lesquelles se
consacre ce programme.



