Une équipe
£ qui gagne
g Agent de maitrise

“Chef d’équipe... jai appris sur le tas.” Dans les entreprises, nous rencontrons souvent des cadres que.
la formation continue a chouchoutés et qui ont fait beaucoup de progres. Mais la ou le bat blesse
maintenant, c’est l'encadrement de 1ére ligne. Celui qui est en contact direct avec les opérateurs et les
ouvriers.  Ces “chefs” sortis du rang qui, exergant un management empirique, font parfois des
catastrophes dans la motivation et dans lefficacité des équipes. Il est temps de penser a eux. Ce
programme est un module orienté sur la pratique du “terrain” dans un langage adapté a une population
qui, tout en ayant besoin d'étre rassurée, a réellement besoin d’évoluer.

Objectifs

. Pﬁe?dre du recul par rapport au quotidien et a son role de
che

- Acquérir des outils techniques et les réflexes de base Ce programme sadresse a des chefs

- S'entrainer a la pratique de ces outils d'équipe terrain

- Mieux se connaitre pour mieux se corriger — sans prérequis

- Senrichir des expériences et des pratiques d'autres En groupe de 5 a 8 personnes
participants

Présentiel - intra-entreprise
2+1 jours

Contenu et déroulement

Introduction

- Présentation du module de son déroulement Contactez-nous

- Quiz de positionnement

- Présentation, tour de table des attentes & retour d'expérience  Formateur expérimenté, spécialisé
dans le management

Les notions essentielles

Objectif : Prendre conscience du role de chef d’équipe

- Exemplarité des comportements du chef d’équipe

- Communiquer avec son équipe

- Image de marque de l'entreprise

https://www.envoll.fr/pages/handicap

Les moments clef du management terrain

Objectif : Connaitre et S'entrainer dans toutes les étapes de la vie d'un manager
- Etre un bon manager : quest-ce que ¢a veut dire ?
- Accueillir un nouveau salarié

- Former / accompagner un collaborateur

- Donner des directives claires et motivantes

- Controler sans “fliquer”

- Féliciter et encourager

- Emettre une critique constructive

- Motiver / remotiver ses troupes

- Gérer un conflit : le role d'arbitre

Conclusion

- Plans d'action

- Tour de table et quiz de positionnement
- Evaluation & chaud et a froid

Le plus Pédagogique

Le fil conducteur de cette formation est un match de foot entre deux équipes. Cette dynamique trés
ludique permet de franchir deux obstacles majeurs :

- lappréhension des stagiaires réfractaires a une formation scolaire

- les barriéres culturelles d’'un public souvent de plusieurs nationalités et peu a Iaise avec I'écrit.

Les vidéos projetées au fil du stage favorisent la prise de conscience et permettent des échanges sur les
pratiques quotidiennes des participants. Le but étant de permettre aux stagiaires d'identifier eux-mémes
ce qu'ils doivent et ne doivent pas faire.
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DES PROJETS DES HOMMES




